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Diinyamiz icin zorlu bir zamanla kars: karsiyayiz. Bu yaz1 hazirlandigi (17 Nisan 2020) sirada, DSO
(Diinya Saglik Orgiitii) verilerine gore onaylanmis vaka sayisi tiim diinyada 2 milyon 34 bin kisiye,
COVID - 19 sebebiyle oliim sayis1 134 bin 163'e yiikseldi.

SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bu koronaviriis hastaligi (COVID-19), saglk otoritelerince
onaylanmis bilgilere gore; okslirme veya hapsirma gibi damlacik iletimi yoluyla yayilir. (Dort
metreden yakin mesafelerde hava yoluyla bulasip bulagsmadigi ise hala tartisiimaktadir.) Ayrica yine
onaylanmis bilgilere gore; calisanlarin kontamine yiizeylere dokunmasindan viriisii almalar1 da
miimkiin.

Geleneksel ofisler, caliganlarin fiziksel olarak bir arada bulunmalar sebebiyle viriisii almay1 ve
yaymay1 kolaylastiriyor. Koronaviriis (COVID-19) pandemisi nedeniyle kiiresel endiseler arttikca,
kuruluslar calisan saghigini koruma ve hizmeti alan kisma hizli yanit verebilme zorluklariyla karsi
karsiya kaldi. Bu siirecte operasyonel kalmak icin, diinyanin dort bir yanindaki sirketler,
calisanlarini evden - uzaktan calismaya tesvik ettiler ve bu, "diinyanin en biiyiik evden ¢alismasi
denemesi" olarak ele alindu.

Koronaviriisiin yayllmasini sinirlamak ama bir yandan da birlikte ¢alisabilmek i¢in "sosyal mesafe"
ad verilen bir yontemin uygulanmasi gerekir. Biiyiik toplantilar iptal etmek ve calisanlarin ofiste
bulunma zorunlulugunu sinirlamak, zaman gectikce daha da 6nemli bir tedbir olmaya basladi.
Bununla birlikte, bu uygulama koronaviriisiin yayilmasinmi yavaslatmak icin etkili olsa da kuskusuz
tilke genelindeki isletmeler i¢cin olumsuz baz1 sonuglar dogurma potansiyeli de tasiyor.

COVID-19'dan once, ABD tam zamanh olarak 5 milyondan az insan uzaktan calisarak is giiciiniin
%3'tinii olusturuyordu. Esnek ve uzaktan ¢alisma, eskiden dijital gogebeler ve "solo — girisimciler"
icin bir nis egilimiydi. Bugiin ise evden calismak sadece ilke degil, bir zorunluluk haline gelmis
durumda. Binlerce isletme, sanal diinya sayesinde nasil hayatta kalabileceklerini ve islerini nasil
devam ettirebileceklerini anlamaya calisiyor. Salgina hazirlanmak icin ¢ok az veya hig vakti olmayan
bircok isletme, dogru teknolojileri kurmak ve ¢alisanlarini calismaya devam etmek i¢in ugrast1 ve
ugrasmaya devam ediyor. Bu asamada "is siirekliligi" kavram hizla diinyamiza girdi.

Is siirekliligi kavrami, kalite yonetim sistemleri ile aslinda calisma ve is hayatimizda yer alan ama
COVID -19'a kadar ¢ok fazla goz oniinde bulunmayan bir kavram. ISO standartlarinda yer edinmis
ve "Organizasyon, kurum ve kuruluglarin deger yaratan faaliyetlerini, herhangi bir felaket, kriz ve
afet durumunda 6nceden belirlenen seviyede yiiriitebilme becerisi" olarak tamimlaniyor. Is
Siirekliligi 6zetle; herhangi bir deprem, sel, yildirim diismesi, sunucu ¢okmesi, kritik personelin
isten ayrilmasi, ekonomik kriz gibi durumlarda organizasyon, kurum ve kuruluslarin kritik iirtiin,



servis ve faaliyetlerini ¢ok az zayiatla devam ettirebilmesi, kriz anina hazir bulunmasi ve is stireklilik
planlar1 dogrultusunda bu planlar1 sogukkanhlikla gerceklestirmesidir. Kuruluslar bu sayede gerek
organizasyonel giiven, gerekse marka degerini yerle bir edecek durumlar1 profesyonel bir sekilde
yonetir.

Yasadigimiz bu salgin giinlerinde Is Siirekliligi nasil saglanabilir?

Is Siirekliligi ile ilgili olarak temel yaklasimlar1 COVID — 19 iizerinden ele alacak olursak, 6ncelikle
bir i¢ iletisim plan1 olusturulmali - plan aynm1 zamanda kriz yonetimi iletisim planinin bir parcasi
olmalidir. Burada basit, onemli mesajlari, giivenilir bir siireci ve siirekli glincellemeler saglamak ve
calisanlardan geri bildirim toplamak igin araclar1 tanmimlamak gerekir. Sirket politikalar
ozetlenmelidir; hem oOnleyici hem de tedavi amach saglik plan1 kapsami tanimlanmalidir. Bir
salginin operasyonlar, hizmetler, seyahat, tedarik zinciri, is, gelirler vb. lizerindeki potansiyel etkisi
aciklanmali ve boylece calisanlarin buna gore planlama yapabilmesine olanak saglanmalidir.
Solunum yolu hastaliklarinin bulagsmasinin tipik olarak daha yaygin oldugu calisma ortamlarinda
uygulanacak ek iletisim ve yonetim gozetimi olusturulmalidir. Mevcut pandemik hazirlik planinin
bir 6zeti hazirlanmal veya hazirlanmigsa gozden gecirilmelidir. Salgin, bulagici hastalik salgininin
onlenmesi ve hijyen ve ihtiyath eylemlerle ilgili halk saghgi onerileriyle ilgili bilgilendirme
yapilmalidir.

Isletmenin uzaktan calisma uygulamalarim destekleyebilecek alanlar ve evden calisma stratejisi
hazirlanmali ve gozden gecirilmelidir. Bunlar, temel teknoloji bilesenlerine erisimi ve caligsanlar
arasindaki iletisimi icermelidir. Bu noktada, calisanlarin izlemesi gereken prosediirlerin ve buna
yonelik beklentilerin acikc¢a ifade edilmesi yayarlah olacaktir. Genel olarak iletisimin ekip icinde
diizenli bir sekilde saglanmasi, sanal toplantilarin ekran paylasimi ile yapilmasi, haftalik is
planlarinin yapilmasi ve takip edilmesi, genel bilgilendirmeler yapilmasi ve hizmet alic1 taraf ile de
bilgi akiginin kesilmemesi i¢in belli araliklarla bilgilendirmeler yapilmahdar.



